
A U S B I L D U N G S P R O F I S

Herzlich Willkommen
zu unserer WorkshopreiheJ

Heute: 
Der Generationenkonflikt
und wie wir ihn lösen

work.mate ×



O R G A N I S A T O R I S C H E S

Agenda:
01 Check-In

02 Impuls „Generationenkonflikt“

03 Impuls „Gemeinsamkeiten“

04 Pause (10 Minuten)

05 Praxisteil
Einzel- und Gruppenarbeit

06 Anschluss und Fazit
Wiedersehen am 30.09.26

work.mate × work-mate.de   ·   02



D A S  B I N  I C H

Sascha Burghaus
Geschäftsführer work.mate®

Sauerland

28 Jahre “alt”

Autor “Die Ausbildungslüge”

Landesfachausschuss für Wirtschaft, 
Industrie & Mittelstand im Landtag NRW

Drama: Abgebrochene Ausbildung zum
Industriekaufmann
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Fünf Generationen, eine Abteilung
Noch nie arbeiteten so viele Generationen gleichzeitig in Unternehmen. Jede bringt eigene Stärken, Werte und 
Kommunikationsstile mit – eine Chance für Innovation und gemeinsames Wachstum.

01

Babyboomer (1946–64)

Pflicht & Loyalität

„Ich bleibe, bis es fertig ist.“ –
Verlässlichkeit und tiefe Expertise prägen 
diese Generation.

02

Gen X (1965–79)

Unabhängig & effizient

„Sag mir, was zählt.“ – Pragmatisch, 
lösungsorientiert und ergebnisorientiert.

03

Gen Y / Millennials (1980–95)

Sinn & Teamgeist

„Ich will Wirkung, nicht nur Arbeit.“ –
Streben nach Purpose und kollaborativen 
Arbeitsformen.

04

Gen Z (1996–2012)

Freiheit & Feedback

„Ich will lernen, nicht warten.“ – Digital Natives mit hoher Erwartung an 
Flexibilität und Development.

05

Gen Alpha (ab 2013)

Digital & global

„Warum nicht gleich KI fragen?“ – Die kommende Generation denkt 
vernetzt und technologiegestützt.
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Trends
Unsere Arbeitswelt wird von widersprüchlichen Kräften geformt. Während Megatrends 
die Zukunft vorantreiben, entstehen parallel Gegentrends als menschliche Antwort auf 
Überforderung und Entfremdung.

Megatrends

Digitalisierung
Alles wird vernetzt und datengesteuert

Individualisierung
Personalisierung in allen Lebensbereichen

Nachhaltigkeit
Verantwortung für Umwelt und Gesellschaft

Globalisierung
Weltweite Vernetzung und Zusammenarbeit

Wertewandel
Neue Prioritäten in Arbeit und Leben

Gegentrends

Gemeinschaft
Sehnsucht nach echten Verbindungen

Stabilität
Wunsch nach Verlässlichkeit im Wandel

Authentizität
Echtsein statt perfekte Fassaden

Zugehörigkeit
Rückkehr zu lokalen Communities

Entschleunigung
Bewusster Umgang mit Zeit
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„Was uns trennt,
sind Gewohnheiten –
was uns verbindet,
sind Bedürfnisse.“

Werte im Wandel: Was uns 
verbindet
Trotz unterschiedlicher Sozialisierung teilen alle Generationen fundamentale 
Bedürfnisse. Die Kunst liegt darin, hinter den unterschiedlichen Ausdrucksformen 
die gemeinsamen Werte zu erkennen.

Sinn Alle wollen wissen, warum ihre Arbeit wichtig ist – nur 
die Frage wird unterschiedlich gestellt.

Anerkennung Wertschätzung ist universell, aber die Form variiert: 
öffentlich oder privat, digital oder persönlich.

Kommunikation Dialog und Austausch sind zentral – die Kanäle und 
Frequenzen unterscheiden sich.

Stabilität Verlässlichkeit und Sicherheit bleiben wichtig, auch 
wenn sie neu definiert werden.
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A U S Z U G

Kommunikation: Wenn Worte Welten bauen
Erfolgreiche Zusammenarbeit beginnt mit dem Verstehen unterschiedlicher Kommunikationspräferenzen. Jede Generation hat 
eigene Kanäle, Stile und Erwartungen entwickelt.

Generation Bevorzugte Medien Kommunikationsstil Rückmeldeerwartung

Boomer Telefon, persönliches Gespräch Kontextreich, höflich, ausführlich Antwort in Ruhe, zuverlässig

Gen X E-Mail, Besprechung Prägnant, sachlich, direkt Zeitnah, aber nicht sofort

Gen Y Chat, Videokonferenz Offen, kollaborativ, dialogisch Schnelles Feedback erwünscht

Gen Z Messenger, Voice, Emojis Direkt, visuell, informell Sofortige Rückmeldung erwartet

Die Lösung liegt nicht in der Uniformität, sondern in der bewussten Anpassung: Multikanal-Kommunikation ermöglicht es jedem, im eigenen 
Rhythmus zu arbeiten und trotzdem verbunden zu bleiben.
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Die entscheidende Frage 
lautet nicht „Wer hat 
recht?“, sondern „Was 
können wir voneinander 
lernen, was eint uns?“

Perspektivwechsel:
Konflikt oder Lernchance?
Generationenkonflikte entstehen oft aus Missverständnissen. Was als Starrheit 
oder Ungeduld wahrgenommen wird, ist meist ein anderer Zugang zu denselben 
Zielen.

D a s  V o r u r t e i l

„Die Jungen sind ungeduldig und respektlos.“

„Die Alten sind unflexibel und verschlossen.“

D i e  W a h r h e i t

Beide wollen gestalten und Einfluss nehmen – nur mit 
unterschiedlichen Werkzeugen, Tempi und Kommunikationsstilen.
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F R A G E

Welche Antreiber erfüllen dich
in der jeweiligen Säule?
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K O N T A K T

Vielen Dank!
Wir freuen uns auf das Wiedersehen mit euch

Sascha Burghaus
Geschäftsführer

work.mate GmbH

sascha@work-mate.de
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